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VYCET DOKUMENTU KE SMLOUVE O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU

. Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (dale jen ,Smlouva“)

. Sjednany Cenik produktt Dodavatele pro sjednanou komoditu, distribuéni
oblast a kategorii odbératele, platny ke dni podpisu Smlouvy (pouze je-li ve
Smlouveé sjednana cena za komoditu dle ceniku)

. Cenik doplikovych sluzeb Dodavatele (dale téz jen ,CDS*)

. Vseobecné obchodni podminky Dodavatele pro dodavku zemniho plynu (dale
jen ,VOPDP*) platné ke dni podpisu Smlouvy

VOPDP i dalsi vySe uvedené dokumenty ke Smlouvé jsou vyznamné pro smluvni vztah zalozeny
Smlouvou, obsahuji Upravu vzajemnych prav a povinnosti a maji prednost pred dispozitivnimi

ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,0Z*). Jejich ustanoveni

se uplatni tehdy, nestanovi-li Smlouva jinak (s vyjimkami, vyplyvajicimi z VOPDP). VOPDP, CDS a
sjednané ceny podléhaji, z divodu uvedenych ve VOPDP, moznosti zmény ze strany Dodavatele.
Vedle téchto dokument( se smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou fidi zejména zakonem ¢C.
458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale téz ,EZ“), pfisluSnymi souvisejicimi pravnimi predpisy a
technickymi normami a OZ. Dodavatel vyzyva Odbératele, aby se se vSemi uvedenymi
dokumenty ke Smlouvé v dostateCném predstihu pfed uzavienim Smlouvy dikladné seznamil a
v pfipadé dotazu se obratil na zakaznickou linku Dodavatele. Pfedmétné dokumenty jsou v
souladu s EZ zvefejnény na webovych strankach Dodavatele www.utylis.cz.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Odbérateli sdruzené sluzby dodavky
plynu dle EZ tj. dodavat Odbérateli plyn a zajistit na vlastni jméno a na vlastni Géet sluzbu
distribuéni soustavy do odbérnych mist Odbératele specifikovanych ve Smlouvé a zavazek
Odbératele tyto sluzby od Dodavatele odebirat a hradit za né Dodavateli fadné a vcas
dohodnuté platby. Dodavku plynu pini Dodavatel jejim pfedanim do zafizeni Odbératele pro
odbér plynu v odbérnych mistech uvedenych ve Smlouvé a podle technické specifikace uvedené
ve Smlouvé. Dodavka plynu je spinéna prechodem plynu z pfislusné distribucni soustavy pres
meéfici zafizeni do zafizeni Odbératele pro odbér plynu v odbérnych mistech uvedenych ve

Smilouvé. Podminky dodavky plynu a dalsi vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran upravuji

rovnéz VOPDP, CDS a pokud je ve Smlouvé sjednana cena za komoditu dle ceniku rovnéz
sjednany Cenik produkti Dodavatele pro sjednanou komoditu, distribucni oblast a kategorii
odbératele, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

DOBA TRVANI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu sjednanou ve Smlouvé s tim, Ze po zahajeni

dodavek dle Smlouvy se tato doba pocita od data zahajeni dodavek a s tim, ze Smlouva skonci
uplynutim doby sjednané ve Smlouvé pouze v pfipadé€, Ze kterakoliv ze Smluvnich stran doruci
druhé Smluvni strané pisemné oznameni, ze trva na ukonceni Smlouvy ke dni uplynuti doby
trvani Smlouvy, a Ze toto oznameni bude spliovat podminky uvedené v odst. 10) clanku VII.
VOPDP a bude doruc¢eno druhé Smluvni strané nejdfive Ctyfi mésice a nejpozdéji tfi mésice pred
uplynutim doby, na kterou je Smlouva aktualné uzaviena. Pokud Odbératel nebo Dodavatel
nedoruci oznameni v souladu s ujednanimi v prvni vété tohoto odstavce druhé Smiuvni strané,

sjednana doba trvani Smlouvy se dnem marného uplynuti Ihty pro doruceni oznameni o trvani

na ukonceni Smlouvy automaticky prodluzuje o stejnou dobu, na jakou byla Smlouva uzaviena
puvodné pred jejim prvnim prodlouZenim, pocitano ode dne uplynuti doby, na kterou byla
Smlouva aktualné uzaviena pred jejim automatickym prodlouzenim a soucasné, od prvniho dne
nasledujiciho po dni uplynuti doby, na kterou byla Smlouva aktualné uzaviena pred jejim
automatickym prodlouzenim je Dodavatel opravnén uplatnit a v pfipadé, ze bude Dodavatelem
uplatnéna je Odbératel povinen zaplatit namisto ceny za odebrany zemni plyn, stanovené
individualnim ujednanim ve Smlouvé nebo stanovené Cenikem produkti Dodavatele pro
distribuéni oblast a kategorii Odbératele, se kterym je Smlouva uzaviena, sjednanym ve
Smlouvé cenu za odebrany zemni plyn, stanovenou Cenikem produktt Dodavatele "TRENDplus"
pro distribuéni oblast a kategorii Odbératele, se kterym je Smlouva uzaviena, platnym k prvnimu
dni nasledujicimu po dni uplynuti doby, na kterou byla Smlouva aktualné uzaviena pred jejim
automatickym prodlouzenim a zvefejnénym na webovém portalu Dodavatele www.utylis.cz, to
vSe i opakované. Nejkratsi doba, po kterou bude Smlouva strany zavazovat (bez automatického
prodlouzeni doby trvani Smlouvy) je doba trvani Smlouvy sjednana ve Smlouvé, ktera se po
zahajeni dodavek dle Smlouvy poditd od data zahajeni dodavek. Uginnost Smlouvy je ode dne
podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

CENA PLYNU

Cena plynu je co do ceny za komoditu sjednana pfimo ve Smlouvé nebo je ve Smlouvé sjednana
odkazem na prislusny Cenik produktt Dodavatele pro sjednanou komoditu, distribuéni oblast a
kategorii odbératele. V pfipadé, Ze dle Smlouvy nebo dle Ceniku produktl Dodavatele pro
distribucni oblast a kategorii Odbératele, se kterym je Smlouva uzaviena (,Cenik TRENDplus*),
sjednaného ve Smlouvé je platnost jednotkové ceny za IMWh komodity omezena uplynutim
kalendarniho roku, ve kterém budou zahajeny dodavky na zakladé Smlouvy s tim, Ze pro dalsi
obdobi ma byt jednotkova cena za IMWh komodity uréovana za pouZziti hodnot G PXE CZ BL
CAL a CNB, platnost &astky jednotkové ceny za IMWh komodity uvedené ve Smlouvé resp. v
pfedmétném Ceniku kon¢i nejpozdéji uplynutim kalendafnino roku, ve kterém budou zahajeny
dodavky na zakladé Smlouvy. Pro kazdy nasledujici kalendarni rok, ve kterém budou realizovany
dodavky podle Smlouvy bude jednotkova cena za IMWh komodity uréena zvlast, a to vypoctem
podle nasledujiciho vzorce: jednotkova cena v K&/1IMWh = G * S * CNB + astka sjednana ve
Smlouvé resp. uvedena v predmétném Ceniku, kde G je prosty aritmeticky pramér zaviracich

cen financnich futures kontraktl kotovanych na POWER EXCHANGE CENTRAL EUROPE (déle jen
,PXE“) pro produkt G PXE CZ BL CAL za obdobi od 01.01. do 30.11. kalendainiho roku,
bezprostiedné predchazejiciho kalendarnimu roku, na ktery se cena stanovuje, uvedeny v
EUR/AMWAh, S je koeficient strukturovani odbéru a rovna se 1,55, CNB je ekvivalent Gastky
1EUR v K& dle sménného kurzu devizového trhu, vyhlaseného Ceskou narodni bankou pro den
10.12. kalendainiho roku, bezprostfedné predchazejiciho kalendarnimu roku, na ktery se cena
stanovuje. Vysledna jednotkova cena za IMWh komodity se zaokrouhluje podle matematickych
pravidel vzdy na celé Cislo bez desetinnych mist. Hodnotu G PXE CZ BL CAL, pouZitou v
jednotlivych kalendafnich letech dle ujednani shora Ize zjistit vypoCtem z Gdaju za prislusné
obdobi  pfedchoziho kalendafniho  roku, uvefejnénych na  webovych  strankach
http://www.pxe.cz/On-Line/Futures/, sménny kurz devizového trhu, vyhlaseny Ceskou narodni
bankou a pouzity v jednotlivych kalendarnich letech dle ujednani shora Ize zjistit na webovych
strankach http://www.cnb.cz. Dodavatel vyslovné upozoriuje Odbératele, Ze v pfipadech, kdy je
jednotkova cena za 1IMWh komodity uréovana vypoctem za pouziti hodnot G PXE CZ BL CAL a
CNB dle definic shora, mlze v dusledku zmén téchto hodnot nebo jen nékteré z nich v
jednotlivych kalendarnich letech, ve kterych budou realizovany dodavky podle Smlouvy dojit jak
ke snizeni, tak ke zvySeni jednotkové ceny za 1MWh komodity. Cena plynu se déli na Cast
regulovanou Energetickym regulacnim Gradem (cena za sluzbu distribuéni soustavy) a Cast
neregulovanou (cena za komoditu). Mezi regulované slozky ceny plynu patfi cena za prepravu
plynu, cena za distribuci plynu a cena za sluzby Operatora trhu. Regulované slozky ceny jsou
stanoveny v pevné vySi a zakaznik je nemuZe vybérem Dodavatele jakkoliv ovlivnit. VySi a
strukturu neregulované slozky ceny stanovuje kazdy obchodnik s plynem podle své obchodni
strategie. Neregulovana ¢ast ceny obsahuje naklady na nakup plynu, obchodni ¢innost a marzi
obchodnika. Soucasti ceny plynu je rovnéz dan ze zemniho plynu (zemni plyn pro Odbératele
kategorie Doméacnost je od této dané osvobozen), ktera ¢ini 30,60 K&/1MWh. K celkové platbé
se pak pfipocitava dan z pridané hodnoty ve vysi 21 %, pfipadné dalSi dané a poplatky
stanovené pravnimi predpisy (v soucasnosti nejsou uplatiovany). Ceniky produktd a aktuaini
ceny za sluzbu distribuéni soustavy pfip. dalsi platby, jak jsou stanoveny ERU v Cenovém
rozhodnuti ERU jsou zvefejnény na webovém portalu Dodavatele www.utylis.cz.

0SVOBOZENI 0D DANE Z PLYNU

Dan z plynu je zavedena od 1. ledna 2008 zakonem ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych
rozpoCtl. Od této dané jsou osvobozeni Odbératelé kategorie Domacnost a domovni kotelny
(pokud nebylo osvobozeni od dané zruseno).. V pfipadé zruseni osvobozeni od dané a v ostatnich
pfipadech je Odbératel povinen predlozit Dodavateli pfislusné doklady, na zakladé kterych
uplatiuje osvobozeni od piislusné dané. Zaroven je Odbératel povinen v pfipadé zmény, zaniku
i zruSeni prislusného dokladu, na zakladé kterého uplatiuje osvobozeni dle predchozi véty, tuto
skuteCnost Dodavateli oznamit, a to bez zbyte€ného odkladu, nejdéle vSak do druhého
pracovniho dne ode dne zmény, zaniku nebo zruSeni tohoto dokladu, na zakladé kterého
osvobozeni uplatiuje. Odbératel je odpovédny za Skodu, ktera vznikne Dodavateli porusenim
povinnosti Odbératele uvedené v predchozi vété.

ZPOPLATNENE SLUZBY

Néklady spojené s nékterymi Ukony Dodavatele uc¢inénymi v souvislosti s uzavienou Smlouvou
mohou byt zpoplatnény pausalni ¢astkou dle platného Ceniku doplikovych sluzeb Dodavatele,
ktery je zverejnén na jeho webovych strankach www.utylis.cz.

PLATEBNI PODMINKY

V prubéhu zactovaciho obdobi je Odbératel povinen platit Dodavateli pravidelné zalohy, jejichz
vySe, pocet a splatnosti jsou stanoveny v Platebnim kalendafi podle spotfeby za predchozi
srovnatelné z(i¢tovaci obdobi (pfedpokladana spotfeba). Dodavatel ma pravo na UGpravu vyse a
Cetnosti zaloh priméfené k cené predpokladaného odbéru a k cené distribuce. Odbératel plati
mésicni zalohy, a to zpravidla do 15. kalendarniho dne pfislusného mésice, pokud neni
stanoveno v Platebnim kalendafi jinak. Zaplacené zalohy za pfislusné zGctovaci obdobi budou
odecteny na danovém dokladu (dale jen ,Faktura“). Dodavatel provadi vyictovani sdruzenych
sluzeb dodavky vystavenim Faktury s naleZitostmi podle pfisluSnych pravnich predpist za
pfislusné zactovaci obdobi. Zuctovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi nebo mimoradnymi
odecty provozovatele distribucni soustavy (dale jen ,PDS“) nebo mimoradnym vytctovanim na
z&kladé samoodedtu Odbératele v souladu s Radem PDS a podminkami distribuce plynu
pfislusného PDS a obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Fakturovana castka je splatna do 14-ti
kalendarnich dnl od data odeslani Faktury. Preplatek vyplyvajici z vyGCtovaci faktury je
Dodavatel v pfipadé Odbératele kategorie domacnost opravnén zapocist do zalohovych plateb
na dodavku plynu v nasledujicim zactovacim obdobi. V pfipadé Odbératele kategorie
maloodbératel a pokud nedoSlo k zapocteni preplatku dle predchozi véty rovnéz v pfipadé
Odbératele kategorie domacnost Dodavatel vrati preplatek Odbérateli ve Ihité dle predchozi
véty. Dodavatel se zavazuje Fakturu bezodkladné po jejim vystaveni zaslat Odbérateli zpisobem
sjednanym ve Smlouvé. VSechny platby podle Smlouvy se provadi bezhotovostné na Ucet
Dodavatele v piip. nedoplatku a na Gcet Odbératele v pfipadé preplatku, pokud ve Smlouvé neni
stanoveno jinak. Platba Odbératele se povazuje za splnénou, je-li fadné identifikovana
(oznaCena spravnym variabilnim symbolem, popf. dalS§imi platebnimi Gdaji) a pfipsana v
pfedmétné Castce na bankovni Gcet urCeny Dodavatelem, okamzik takového pfipsani je
okamzikem jeji Uhrady. Ve Smlouvé Ize dohodnout zejména nasledujici zpUsoby plateb za
dodavku plynu a sluzbu distribuéni soustavy: pfikaz k Ghradé nebo slozeni Castky na Ucet
opravnéné smluvni strany, bankovni inkaso, SIPO (pouze pro uUhradu zaloh) a poStovni
poukazka. Dojde-li ke zméné ceny v souladu s VOPDP nebo ke zméné odbéru, popf. poctu
odbérnych mist je Dodavatel opravnén upravit Platebni kalendaf, a to jednostrannym
oznamenim resp. zaslanim nového Platebniho kalendare Odbérateli. Odbératel je opravnén



pisemné reklamovat Platebni kalendai z duvodu jeho nepfiméfenosti, nejpozdéji vSak do
splatnosti prvni predepsané zalohy. Odbératel je opravnén pisemné reklamovat vyactovani
plateb. Reklamace musi obsahovat zejména identifikaci Odbératele, identifikacni Gdaje faktury
vcetné variabilniho symbolu, pfesny popis reklamované skutecnosti vcetné zdGvodnéni
reklamace a pfipadné dokumentace nezbytné pro ovéreni opravnénosti reklamace.

UROK Z PRODLENI, SMLUVNI POKUTY A NAROKY ZA NEDODRZENI KVALITY DODAVEK

Smluvni strana, ktera je v prodleni s Uhradou penézitého zavazku je povinna uhradit druhé
Smluvni strané smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. V
pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti soucinnosti, uvedenych v él. Il., odst. 4) VOPDP je
Dodavatel opravnén uplatnit na Odbérateli a bude-li uplatnéna je Odbératel povinen uhradit
Dodavateli smluvni pokutu, a to ve vysi 10.000,- K¢ (slovy desettisickoruncéeskych) v pfipadé
Odbératele kategorie domacnost a 20.000,- K¢ (slovy dvacettisickorunceskych) v piipadé
Odbératele kategorie maloodbératel, a to za kazdy pfipad poruseni povinnosti soucinnosti. Jaka
jednani Odbératele zejména budou povaZovana za poruseni povinnosti soucinnosti a v jakych
pfipadech se ma za to, Ze Odbératel povinnost soucinnosti oznacenou Dodavatelem porusil je
uvedeno v &l. Il., odst. 4) VOPDP. V pfipadé poruseni povinnosti Odbératele umoznit pfistup k
méficimu zafizeni nebo neméfenym ¢astem odbérného plynového zafizeni podle Cl. IV., odst. 2)
VOPDP ma Dodavatel narok na smluvni pokutu ve vysi 50 % z celkové ceny bez DPH za kazdou
MWh zemniho plynu, odebranou od posledniho znamého stavu méfidla dle udaji o odbéru,
zjisténého PDS v souladu s pfislunymi pravnimi piedpisy. Uhradou smluvni pokuty neni dotéen
narok Dodavatele na Ghradu dalSich sjednanych smluvnich pokut ani na nahradu S$kody,
smluvni pokuta se na nahradu Skody nezapocitava. V pfipadé nedodrzeni kvality dodavek plynu
a/nebo souvisejicich sluzeb je Odbératel opravnén uplatnit narok na nahradu za jeji nedodrzeni
podle Vyhlasky ¢. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb v plynarenstvi,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

PRAVA NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY A UKONCENI ZAVAZKU
Dodavatel timto upozoriiuje Odbératele, Ze v souladu s OZ resp. EZ:

a) pokud byla Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikéni Dodavatele
nebo pomoci prostfedkd komunikace na dalku, mize Odbératel, je-li spotfebitelem ve smyslu
0Z od Smlouvy odstoupit bez udani divodu a bez jakékoliv sankce ve IhGté do 14 dnl od jejiho
uzavfeni, pficemz v pfipadé, Ze jiz byly zahajeny dodavky plynu resp. sdruzenych sluzeb dle
uzaviené Smlouvy, zaplati Odbératel Dodavateli za dodavky uskutecnéné do doby jejich
ukonceni sjednanou cenu;

b) IhGita k uplatnéni prava na odstoupeni podle pism. a) shora je zachovana, pokud
bylo odstoupeni od Smlouvy odeslano Dodavateli pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni. Pro Gcely
uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Odbératel o svém odstoupeni od Smlouvy
informovat spolec¢nost Utylis Energie s.r.o., adresa sidla Jihovychodni V 913/7, 141 00 Praha 4,
e-mail: info@utylis.cz formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZzeb nebo e-mailem). Pravo na odstoupeni podle
pism. a) shora lIze uplatnit pomoci vzorového formulafe v zavéru tohoto dokumentu a
zvefejnéného rovnéz na internetové strance Dodavatele www.utylis.cz. Pouziti tohoto formulare
neni povinné, oznameni o odstoupeni vSak musi byt vzdy formulovano tak, aby jednoznacné
vyjadfovalo vuli Odbératele ukoncit konkrétni smluvni vztah;

c) pokud Dodavatel zvysi cenu za dodavku plynu nebo zméni jiné smluvni podminky,
Odbératel je opravnén od Smiouvy odstoupit do 3 mésicli od data zvySeni ceny nebo zmény
jinych smluvnich podminek ucinénych jednostranné ze strany Dodavatele. V pfipad€, zZe
Odbérateli bude ozndmeno zvyseni ceny nebo zména jinych smluvnich podminek nejpozdéji
tficaty den prede dnem jejich Ucinnosti a soucasné bude Odbératel poucen o pravu na
odstoupeni od Smlouvy, ma Odbératel pravo odstoupit od Smlouvy nejpozdéji desaty den prede
dnem zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Pravo na odstoupeni od smlouvy
podle tohoto pismene Odbérateli nevznikd v pfipadé zvySeni regulované slozky ceny, dani a
poplatku, a dale v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z divodu
zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem. Pravo odstoupit od Smlouvy nevznika
rovnéz v piipadé, kdy dojde ke zvydeni ceny za dodavku plynu v dusledku zvySeni hodnot G PXE
CZ BL CAL a/nebo CNB, pouzitych pfi jejim vypoctu dle definic ve Smlouvé resp. v Ceniku
produktt Dodavatele pro distribuéni oblast a kategorii Odbératele, se kterym je Smlouva
uzaviena (,Cenik TRENDplus“), sjednaném ve Smlouvé resp. v dusledku uplatnéni ceny za
odebrany zemni plyn, stanovené Cenikem produkti Dodavatele "TRENDplus" pro distribuéni
oblast a kategorii Odbératele, se kterym je Smlouva uzaviena, platnym k prvnimu dni
nasledujicimu po dni uplynuti doby, na kterou byla Smlouva aktudlné uzaviena pred jejim
automatickym prodlouzenim a zvefejnénym na webovém portalu Dodavatele www.utylis.cz pfi
automatickém prodlouZeni doby trvani Smlouvy podle ¢l VII., odst. 1 VOPDP;

d) v pfipadé Smlouvy, kterou pfi zméné dodavatele uzaviel Odbératel v postaveni
spotrebitele s Dodavatelem distancnim zpusobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, je
Odbératel opravnén bez sankce vypovédét Smlouvu ve |h(té do patnactého dne po zahajeni
dodavky plynu. Lhita je zachovana, je-li v jejim prubéhu vypovéd odeslana Dodavateli.
Vypovédni doba Cini 15 dnl a pocina bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

Odbératel je rovnéz opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit podle ¢l. VII. odst. 4) VOPDP v
pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti Dodavatele a podle ¢l. VII. odst. 8) VOPDP v
pfipadé prohlaseni Gpadku Dodavatele v ramci insolvencniho fizent;

Dodavatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadech podstatného poruseni
Smlouvy ze strany Odbératele, dale je-li z duvodi necinnosti nebo neplnéni povinnosti
Odbératele prerusena dodavka plynu podle Cl. VI., odst. 1) VOPDP déle nez 30 dnl nebo je-li
déle nez 30 dnu preruSena dodavka plynu ze strany PDS z divodu neopravnéného odbéru plynu
nebo z duvodu jiného poruseni povinnosti Odbératele vici Dodavateli ¢i PDS a rovnéz je-li
pfislusnym soudem zahdjeno insolvencni fizeni s Odbératelem jako dluznikem. Pfipady
podstatného poruseni Smlouvy ze strany Odbératele a Dodavatele a podminky uplatnéni prav na
odstoupeni od Smlouvy ze strany Dodavatele a Odbératele jsou blize upraveny ve VOPDP.

V pripadech, rozsahu a za podminek uvedenych v €l. VII., odst. 12 VOPDP je Odbératel opravnén
ukongéit smluvni vztah dohodou s Dodavatelem. Jedna se zpravidla o pfipady, kdy Odbératel
nezahaji nebo ukonci odbér plynu v odbérném misté z divodu zmény sidla, bydlisté, pfevodu

nemovitosti apod. a rovnéz o piipady zaniku odbérného mista plsobenim vyssi moci. Informace
0 pravu na ukonceni Smlouvy uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy a o podminkach jeho
uplatnéni jsou uvedeny shora v oddile "DOBA TRVANI SMLOUVY".

Pravo na odstoupeni od Smlouvy, na vypovéd Smlouvy a na ukonceni Smlouvy uplynutim
sjednané doby trvani Smlouvy je ve vSech pfipadech shora nutné uplatnit u spolecnosti Utylis
Energie s.r.o., adresa sidla Jihovychodni V 913/7, 141 00 Praha 4, e-mail: info@utylis.cz formou
jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele
postovnich sluZzeb nebo e-mailem) uplatiuje li je Odbératel a jednani, kterym je uplatnéno musi
vzdy obsahovat rovnéz udaje dle €l. VII., odst. 10) VOPDP pod sankci neplatnosti odstoupeni od
Smlouvy resp. vypovédi Smlouvy resp. oznameni o ukonéeni Smlouvy ke dni uplynuti doby trvani
Smlouvy.

REKLAMACE
Vyfizovani reklamaci probiha v souladu s vyhlaskou ¢. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu a
souvisejicich sluzeb v plynarenstvi. Odbératel ma v souladu s vySe uvedenou vyhlaskou pravo
reklamovat:

. nedodrZeni standardu dodavky (napf. chyby vyGétovani, nepfimérenost zaloh,
méreni),

. nedodrzeni standardu pfepravy/prenosu a distribuce/dopravy plynu,

. nedodrzeni standardu pro vyfizeni reklamace.

Reklamaci je mozZno uplatnit u Dodavatele pisemné, e-mailem nebo telefonicky na zakaznické
lince. Lhata pro oznameni o vysledku pieSetieni reklamace ¢ini 15 dnd, pro vyporadani
reklamace ¢ini 30 dnl. Spoéiva-li divod reklamace vyactovani dodavky plynu ve vyactovani
dopravy plynu a souvisejicich sluzeb a Dodavatel ve Ihuté pro preSetieni reklamace podle
pfedchozi véty reklamuje vyGctovani dopravy plynu a souvisejicich sluZeb ve vztahu k PDS, Ihuty
shora po dobu vyfizovani reklamace vyuctovani dopravy plynu a souvisejicich sluzeb nebézi.
VySe uvedena vyhlaska v fadé piipad( stanovi Ihitu odliSnou, proto je Odbératel upozornén na
nutnost seznameni se s timto predpisem. Dalsi podminky pro uplatnéni reklamace jsou uvedeny
shora v oddile ,PLATEBNI PODMINKY*.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

S ohledem na pInéni povinnosti ze Smlouvy a povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist a
rovnéz s ohledem na ochranu opravnénych zajmi Dodavatele Dodavatel zpracovava
identifikacni a kontaktni Gdaje a nékteré dalsi Udaje (dale téz jen "osobni Gdaje"), které mu
Odbératel v souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytl. Podrobné informace o zpracovani osobnich
Udaji vcetné prav Odbératele jako subjektu Udaju jsou uvedeny na internetovych strankach
Dodavatele www.utylis.cz nebo v dokumentech uréenych Odbérateli. Osobni Udaje jsou
zpracovavany pro UGcely uzavieni Smlouvy, poskytovani plnéni ze Smlouvy, jejiho ukonceni a
uplatiovani prav ze Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl, ,GDPR*).
MIMOSOUDNI  VYRIZOVAN ~ STIZNOSTI  SPOTREBITELU A MIMOSOUDNI  RESENT
SPOTREBITELSKYCH SPORU

Energeticky regulaéni Grad, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava, ktery je zaroven pfislusnym
organem statniho dozoru a na navrh spotfebitele rozhoduje spory: o plnéni povinnosti ze
Smlouvy; zda pravni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem nebo PDS vznikl, trva nebo zanikl a
kdy se tak stalo; (vice na www. eru.cz).

ODKAZ NA SMLUVNI DOKUMENTY MIMO TEXT SMLOUVY

Dodavatel vyslovné upozorniuje Odbératele, Ze Smlouva obsahuje dolozku, kterd odkazuje na
VOPDP, Cenik doplikovych sluzeb Dodavatele a pokud je ve Smlouvé sjednana cena za
komoditu dle ceniku rovnéz na sjednany Cenik produktu Dodavatele pro sjednanou komoditu,
distribucni oblast a kategorii odbératele, které jsou mimo text Smlouvy, pri¢emz tyto dokumenty
upravuji dalsi prava a povinnosti smluvnich stran pfi dodavce plynu resp. sdruzenych sluzeb
dodavky plynu dle Smlouvy. Pfedmétné dokumenty jsou v souladu s EZ zvefejnény na webovych
strankach Dodavatele www.utylis.cz.

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY UZAVRENE S ODBERATELEM, KTERY JE
SPOTREBITELEM VE SMYSLU 0Z MIMO PROSTORY OBVYKLE K PODNIKANT DODAVATELE NEBO
POMOCI PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU

Odbératel

Jméno a prijment:
Datum narozeni:
Adresa bydlisté:

Dodavatel

Utylis Energie s.r.o.
Jihovychodni vV 913/7
141 00 Praha 4

1C0: 24121975

Véc: Odstoupeni od Smiouvy
Timto odstupuji od Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu

Adresa odbérného mista:

EIC odbérného mista:

Misto a datum podpisu: Podpis Odbératele:

Svym podpisem niZze Odbératel potvrzuje prevzeti jednoho vyhotoveni téchto informaci.

Odbératel
Jméno a prijmeni: B
Datum narozeni/RC:

Dodavatel
Misto a datum podpisu:
Podpis:



