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PRAVIDLA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

vydané v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (daju a o volném pohybu téchto daju a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl), (dale jen ,Nafizeni).

Uvodni prohlagent

Spolednost Utylis Energie s.r.o., IC: 24121975, se sidlem Jihovychodni V 913/7, 141 00 Praha 4, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 180529 (dale jen ,Spolecnost”,
LSpravce“ ¢i ,my“) v souvislosti s ¢innosti, kterou vykonava, shird a dale zpracovava osobni Udaje o
nékterych fyzickych osobach. Témito osobami jsou zejména jeji zakaznici a zaméstnanci, prip. jiné osoby, se
kterymi je Spole€nost v ur¢itém vztahu ¢i s nimi komunikuje.

Spole¢nost zpracovava presné a aktualni osobni (Gdaje na zakladé zakonného titulu, transparentnim
zpusobem a pouze v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu ve vztahu k Ucelu zpracovani. Pomoci
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni a nalezZitého zabezpeceni zajiStuje osobni (idaje pred jejich
neopravnénym ¢&i protipravnim zpracovanim a pfed nahodnou ztratou, zni¢enim nebo posSkozenim.

Tento dokument slouzi zejména k tomu, abychom Vas, jakozto subjekty Gdajl informovali o detailech nami
provadéného zpracovani a o VasSich pravech.

.  Osobni Gdaje

Za Ucelem poskytovani naSich sluzeb o Vas jakozto nasem zakaznikovi zpracovavame osobni (daje, a to
maximalné v nasledujicim rozsahu:

- zakladni Gdaje: jméno a pfijmeni, datum narozeni, IC, adresa trvalého pobytu, EAN/EIC kéd, adresa
odbérného mista

- kontaktni Gdaje: telefon a e-mail

- transakéni Udaje: isla Gctd, informace o platbach

VySe uvedené (daje ziskdvame uzavienim smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu,
poskytnutim pIné moci pro zménu dodavatele a z Vami sdélenych informaci, pfipadné i materialQ
dodanych aukénimi spole€nostmi na zakladé Vami poskytnutého opravnéni.

Osobni Gdaje nam poskytujete také prostfednictvim formulafe dostupného na internetovych strankach
www.utylis.cz, a to minimalné v rozsahu: jméno, prijmeni, e-mail.

Jako spravce rovnéz zpracovavame osobni Udaje nasich zaméstnancul, a to maximalné v nasledujicim
rozsahu:

- zakladni Gdaje: jméno a pfijmeni, datum narozeni, rodné &islo, IC, adresa trvalého pobytu
- kontaktni Gdaje: telefon a e-mail

- transakéni Gdaje: ¢isla uctl, informace o platbach
- ostatni Gdaje: rodinny stav, vzdélani, informace o zdravotnim pojisténi a socialnim zabezpedeni

Osobni Gdaje nasich zaméstnancl ziskavame z uzavienych pracovnich smiuv.

Déle zpracovavame osobni Udaje spolupracujicich fyzickych osob (obchodnich zastupcll), a to maximalné
v nasledujicim rozsahu:

- zakladni Gdaje: jméno a pfijmeni, datum narozeni, rodné &islo, IC, adresa trvalého pobytu
- kontaktni Gdaje: telefon a e-mail
- transakcni Udaje: Gisla Gcta,

Osobni (daje spolupracujicich fyzickych osob ziskdvame na zakladé uzavienych smluv o obchodnim
zastoupeni.

Osobni Gidaje nam jsou poskytovany dobrovolné a kazdy subjekt daju je opravnén poskytnuti odmitnout.
Ovsem v pfipadé odmitnuti poskytnuti Gdaji uvedenych shora, které jsou nutné pro uzavieni ¢i plnéni



smlouvy, miZeme uzavieni smlouvy odmitnout, nebot bez poskytnuti téchto Gdajl neni realizace smlouvy
mozna.

Il. Ugel zpracovani osobnich (dajti a zékonny dlivod

Osobni Udaje zpracovavame manualné pfipadné i automatizovanym zpusobem, sami nebo prostfednictvim
tfetich osob. V této souvislosti bychom Vas také radi informovali, Ze v naSich podminkach neprobiha
automatizované rozhodovani.

Ugelem zpracovani osobnich Gdajd nasich zakaznik( je primarné poskytovani nasich sluzeb, déle pak
poskytovani sluzeb infolinky, vyfizovani reklamaci, vymahani pohledavek a jinych povinnosti ze smluv
uzavienych mezi Vami a Spravcem, plnéni povinnosti Spravce v oblasti energetiky, ochrany spotfebitele,
vedeni Gcetnictvi, dani a dle jinych pravnich predpisu.

V pfipadé ziskani Gdaja vyplnénim kontaktniho formulare spravujeme osobni Udaje pouze za UGcelem
odpoveédi nebo vyfizeni VaSeho dotazu ¢i poptavky.

Ugelem zpracovani osobnich Gdajd naSich zaméstnanc(i a spolupracujicich fyzickych osob je plnéni
pracovni smlouvy nebo smlouvy o obchodnim zastoupeni. Dale jsou osobni Udaje zaméstnancu
zpracovavany za Ucelem plnéni povinnosti Spravce pro oblasti vedeni spravy dani, vedeni Ucetnictvi,
mzdové povinnosti aj.

Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich daje je tedy pInéni smluv uzavienych se zakazniky i zaméstnanci
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni, dale pak plnéni pravnich povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
Nafrizeni.

Osobni Udaje zakaznikU (pfipadné téZ zaméstnancll) zpracovavame rovnéZz za UGcelem nabidky dfive
poskytnutych sluzeb (pfimy marketing), pro prevenci podvodu ¢i pro zajiSténi zabezpeceni sité a informaci IT
systéml, pro pfipadné pravni spory, kdyZ pravnim titulem je opravnény zajem Spravce podle ¢l. 6 odst. 1
pism. f).

lll. Doba uchovani osobnich tdajl

Osobni (idaje uchovavame pouze po nezbytné nutnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi zakaznikem nebo zaméstnancem ¢i spolupracujici fyzickou osobou a Spravcem a uplathovani
narokl z téchto smluvnich vztah( (minimalné vSak po dobu 3 let od ukonceni smluvniho vztahu,
nestanovuje-li pravni predpis néco jiného).

Osobni (daje jsou po uplynuti archivaéni doby likvidovany formou skartace (fyzicka likvidace) u pisemné
archivovanych osobnich Gdaju a formou vymazani (digitalni likvidace) u elektronicky archivovanych
osobnich Gdaja.

IV. Pfijemci osobnich tGdaja

V odlvodnénych pfipadech mizeme predat osobni Gdaje i jinym subjektiim (dale jen ,pfijemci“). MiZe dojit

k predani osobnich tdaj témto pfijemcim:

- distributofi elektfiny a plynu,

- zpracovatelé, ktefi zpracovavaji Vase osobni (daje dle naSich pokynd (zejména obchodni zastupci,
servisni spole¢nost, poskytovatelé dorucovacich, IT, webhostingovych, pravnich, danovych, Gcetnich
sluzeb a sluZzeb datového centra),

- organy vefejné moci a jiné subjekty, jestlize to vyzaduje platny pravni predpis (zejména finanéni
spréava, Policie CR a dalsi organy &inné v trestnim Fizenf aj.),

- jiné subjekty v pfipadé neocekavané udalosti, ve které je poskytnuti Gdaji nezbytné za Gcelem
ochrany Zivota, zdravi, majetku nebo jiného vefejného zajmu nebo jeli to nezbytné k ochrané nasich
prav, majetku ¢i bezpecnosti.



Subjekty, kterym jsou zpfistupnény Vase osobni Udaje, jsou smluvné zavazany k dodrZzovani povinnosti
vyplyvajicich z Nafizeni i z téchto Pravidel zpracovani osobnich Gdajd.

Vase osobni (idaje nepredavame do tretich zemi, tedy mimo prostor pusobnosti Nafizeni.

V. Technicka a organizacni bezpecnostni opatreni

Udrzujeme odpovidajici administrativni, technické a fyzické ochranné prostfedky na zabezpeceni osobnich
Gdaja proti ndhodnému nebo nezdkonnému znieni, nahodné ztraté, neopravnénému pozménéni,
neopravnénému poskytnuti nebo pfistupu, zneuziti ¢i jakékoliv jiné nezakonné formé zpracovani osobnich
Gdaju. Osobni Gdaje jsou uloZeny v elektronické podobé v kontrolovaném a chranéném prostredi, a/nebo v
tiSténé podobé s maximalnim zabezpeéenim proti pristupu neopravnénych osob.

VI. VaSe prava v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji Spravcem

Nafizeni Vam jako subjektu Udajl pfiznava nasledujici prava:

Mate pravo poZadovat od nas pfistup k osobnim Gdajum tykajicim se Vasi osoby za podminek stanovenych
¢lankem 15 Nafrizeni. Uplatnénim tohoto prava ziskate informaci, zda jsou Vase osobni (idaje zpracovavany
a pokud ano, mate pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich (dajd i informace, komu byly (idaje
predany, popt. kdo je zpracovava. Prehled zpracovavanych osobnich Gdajl Vam poskytneme na pozadani.

Méte pravo kdykoliv odvolat svdj souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl, které jsou na zakladé souhlasu
zpracovavany za podminek stanovenych ¢&lankem 7 Nafizeni. V naSem pripadé vSak dochazi ke
zpracovavani osobnich Gdaji na zakladé jinych zakonnych dlivodd, nikoli na zakladé Vaseho souhlasu.

Mate pravo pozadovat opravu, aktualizaci nebo doplnéni neuplnych osobnich Gdaji za podminek
stanovenych ¢lankem 16 Nafizeni.

Mate pravo, abychom na Vasi Zadost bez zbyteéného odkladu za podminek stanovych ¢lankem 17 Nafizeni
vymazali Vase osobni Udaje, zejména pokud (i) jiZ nejsou osobni Gdaje potfebné pro UGcely, pro které byly
shromazdény nebo jinak zpracovavany, (ii) jsou-li osobni (daje zpracovavany protipravné, (iii) musii byt
osobni Gdaje vymazany ke splnéni pravni povinnosti. Prdvo na vymaz se ovSem neuplatni, existuje-li
zakonna vyjimka, zejména pokud je zpracovani osobnich Gdajl nutné pro spinéni pravni povinnosti, pro
Gcely archivace ve vefejném zajmu, pro Gcely védeckého ¢&i historického vyzkumu ¢i pro statistické Géely
nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Mate pravo na omezeni zpracovani osobnich (daju dle ¢lanku 17 Nafizeni, zejména pokud (i) popirate
presnost osobnich UGdajl, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli pfesnost osobnich Gdajl oveérit,
Udaje nepotrebujeme pro Gcely zpracovani, ale subjekt Gdaje potfebuje pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd.

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajll, které probihd na zakladé titulu opravnéného
zajmu, a to za podminek ¢lanku 21 Nafizeni.

Méate pravo na prenositelnost Gdajd jinému spravci za podminek stanovenych ¢lankem 20 Nafizeni, tedy
abychom Vam predali osobni (daje zpracovavané automatizované jinému spravci ve strukturovaném,
béZné pouzivaném a strojové CitelIném formatu.

Mate pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,
véetné profilovani za podminek stanovenych ¢lankem 22 Nafizeni. Pfi zpracovani osobnich Udaju u nas
nedochazi k automatizovanému individualnimu rozhodovani, a to ani na zakladé profilovani, tedy bez
lidského zasahu.

Mate pravo ziskat informace o poruseni zabezpeceni Vasich osobnich Udaji za podminek stanovenych
¢lankem 34 Nafizeni.



Pokud se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich Udajd dochazi k poruseni povinnosti stanovenych v
Nafizeni, mate pravo podat stiznost u dozorového Gfadu za podminek stanovenych ¢lankem 77 Nafizeni.
Dozorovym organem v CR je Ufad pro ochranu osobnich (dajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, webové stranky https://www.uoou.cz/.

Vice informaci o pravech klienta je k dispozici na internetovych strankach Ufadu pro ochranu osobnich

Gdaju. (https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaj/d-27276).
VII. Uplatnéni prav

Veskera vySe uvedend prava muzZete uplatnit prostrednictvim Zadosti (Zadost najdete na webovych
strankach www.utylis.cz v sekci Ke stazeni) zaslanou e-mailem na adresu info@utylis.cz, nebo
korespondenéné na nasi adresu.

Veskera sdéleni a vyjadieni k Vami uplatnénym pravim poskytujeme bezplatné. Pokud by vSak byla Zadost
zjevné nedldvodna nebo nepfiméfena, zejména proto, Ze by se opakovala, jsme opravnéni si Gctovat
priméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim poZadovanych informaci.

V pripadé opakovaného uplatnéni Zadosti o poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich Gdajl si vyhrazujeme
pravo z tohoto dlvodu Gétovat pfiméreny poplatek za administrativni naklady.

Vyjadreni a pfipadné informace o pfijatych opatfenich Vam poskytneme co nejdfive, nejpozdéji vSak do
jednoho mésice od doruceni zadosti. Lhitu jsme opravnéni v pripadé potieby a s ohledem na sloZitost a
pocet Zadosti prodlouzit az o dva mésice. O pfipadném prodlouzeni Ih(ty Vas budeme informovat.

V pfipadé dotaz(l tykajicich se shromazdovani, zpracovani a ochrany osobnich (daji ndas muzete
kontaktovat skrze email zaslany na adresu: info@utylis.cz nebo korespondenéné na adrese naseho sidla.



